Obchodné a reklamacné podmienky

1. VSeobecné ustanovenia

Tieto obchodné a reklamaéné podmienky upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran
vyplyvajice z kupnej zmluvy uzatvorenej medzi predavajucim, ktorym je Lacné stavanie,
5.r.0., so sidlom PovaZska Tepla 626, 017 05 PovaZska Bystrica, ICO: 45235741, zapisana v
Obchodnom registri Okresného sudu v Trencine, Oddiel: Sro., Vlozka ¢. 22227/R (d’alej
len "predavajuci") a kupujucim, ktorej predmetom je kupa a predaj tovaru na internetovej
stranke elektronického obchodu predavajuceho.

Kontaktné udaje predavajuceho:

Lacné stavanie, s.r.0., so sidlom Povazska Tepla 626, 017 05 PovaZska Bystrica,
ICO: 45235741, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu v Trencine, Oddiel: Sro.,
Vlozka ¢. 22227/R

DIC: 2022907194

IC DPH: SK2022907194

Organ dozoru:

Slovenské obchodna inSpekcia (SOI)

Inspektorat SOI pre TrencCiansky kraj, Slddkovicova 11, 971 01 Prievidza 1, odbor technicke;
kontroly vyrobkov a ochrany spotrebitela tel. ¢.: 046/5422 771 fax ¢.: 046/5420 685

http://www.soi.sk
http://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti.soi

1.1. Tieto obchodné a reklama¢né podmienky v zneni platnom v den uzatvorenia kupnej
zmluvy st neoddelitelnou sucastou kupnej zmluvy. V pripade, ze predavajici a kupujici
uzatvoria pisomnu kapnu zmluvu, v ktorej si dohodni podmienky odchylne od tychto
obchodnych a reklama¢nych podmienok, budli ustanovenia kupnej zmluvy uprednostnené
pred tymito obchodnymi a reklamacnymi podmienkami. Takto dohodnuté podmienky nesmu
byt v rozpore s inymi pravnymi tpravami (skratenie lehoty na vratenie tovaru, zaru¢nej doby
a pod.)

1.2. Doplnkovou zmluvou sa na tcely tychto obchodnych a reklama¢nych podmienok rozumie
zmluva, na zéklade ktorej kupujici nadobuda tovar alebo je mu poskytnuta sluzba, ktora suvisi
s predmetom kupnej zmluvy, ak je tovar dodavany alebo sluzba poskytovana preddvajucim
alebo tretou osobou na zéklade ich dohody.

1.3. Zobrazend kupna cena za tovar na akejkol'vek internetovej stranke elektronického
obchodu, ktoru prevadzkuje predavajuci zahfia aj dan z pridanej hodnoty vo vyske stanovene;j
platnym pravnym predpisom Slovenskej republiky a nezahfiia cenu za prepravu tovaru alebo
iné volite'né sluzby. Vsetky akcie platia do vypredania zasob, pokial’ pri konkrétnom tovare
nie je uvedené inak.



1.4. Predévajuci si vyhradzuje pravo kedykol'vek upravit’ cenu tovaru uvedenu na akejkol'vek
internetovej stranke elektronického obchodu, ktoru prevadzkuje predavajici. Zmena ceny
tovaru sa nevztahuje na kiipne zmluvy uzatvorené pred zmenou ceny, bez ohl'adu na to, ze eSte
nedoslo k dodaniu tovaru.

1.5.V pripade, ze predavajici nedodrzi svoje povinnosti uvedené v platnych pravnych
predpisoch Slovenskej republiky alebo Eurdpskych spolocenstiev alebo v tychto obchodnych a
reklamacnych podmienkach, moze si kupujuci uplatnit’ svoje pravo voci predavajicemu
prostrednictvom prislusného sudu.

2. SpoOsob uzatvarania kiipnej zmluvy

2.1. Navrh na uzavretie kupnej zmluvy zasiela kupujici predavajacemu vo forme vyplneného
a odoslaného formuldra na internetovej stranke predavajuceho, ktorym zaslal navrh na uzavretie
ktupnej zmluvy, predmetom ktorej je odplatny prevod vlastnickeho prava k tovaru oznaceného
kupujicim za kapnu cenu a za podmienok, uvedenych v tejto objednavke (dalej len
,objednavka").

2.2. Nasledne po odoslani objednavky obdrzi kupujiici na svoju e-mailovll adresu automaticky
vykonavané oznamenie o prijati objednavky do elektronického systému predavajuceho (d’alej
len ,,potvrdenie dorucenia objednavky"). Na e-mailovu adresu kupujuceho mozu byt v pripade
potreby zasielané vSetky d’alSie informécie ohl'adom jeho objednéavky.

2.3. Potvrdenie doru¢enia obsahuje tidaje o tom, ze preddvajicemu bola dorucena objednavka,
nie je vSak akceptovanim ndvrhu na uzavretie kupnej zmluvy.

2.4. Predédvajuci nasledne zasle na e-mailovt adresu kupujiuceho zalohovl fakturu, ¢im bola
objednavka kupujuceho akceptovana (d’alej len ,,zalohové faktira"). Zalohova fakttra obsahuje
informdciu o nazve a Specifikécii tovaru, ktorého predaj je predmetom kapnej zmluvy, d’alej
udaje o cene tovaru a/alebo inych sluzieb, daj o predpokladanej dodacej lehote tovaru, nazov
a udaje o mieste, kde ma byt tovar dodany a udaje o pripadnej cene, podmienkach, spdsobe a
termine prepravy tovaru do dohodnutého miesta dorucenia tovaru pre kupujiceho, udaje o
predavajiicom (obchodné meno, sidlo, ICO, &islo zapisu v obchodnom registri a pod.), pripadne
aj iné potrebné udaje.

2.5. Kapna zmluva je uzavretd doruenim zalohovej faktury v elektronickej alebo pisomne;j
podobe kupujucemu.

2.6. Predavajuci jasnym, jednoznaénym, zrozumitenym a nezamenitenym sposobom
informoval pred odoslanim objednavky kupujticeho o predzmluvnych informaciach, tykajacich
sa reklamacnych, platobnych, obchodnych, prepravnych a inych podmienok tak, ze:

a) o hlavnych vlastnostiach tovaru alebo charaktere sluzby v rozsahu primeranom pouZzitému
prostriedku komunikécie a tovaru alebo sluzbe informoval na prislusnej katalégovej stranke
elektronického obchodu predavajaceho,

b) o obchodnom mene a sidle predavajiceho informoval na prisluSnej podstranke
elektronického obchodu predavajuceho a v ¢l. 1 tychto obchodnych a reklamacnych
podmienok, ktoré su umiestnené na prisluSnej podstranke elektronického obchodu
predavajuceho,



c) o telefonnom C¢isle predavajuceho a o dalSich udajoch, ktoré su dolezité pre kontakt
kupujiceho s predavajucim, najmé adresu jeho elektronickej posSty a ¢islo faxu, ak ich mé
informoval na prislusnej podstranke elektronického obchodu predavajuceho a v ¢l. 1 tychto
obchodnych a reklamaénych podmienok, ktoré su umiestnené na prislusnej podstranke
elektronického obchodu predavajaceho,

d) o adrese predavajuceho, na ktorej moze kupujuci uplatnit’ reklamaciu tovaru alebo sluzby,
podat’ staznost’ alebo iny podnet informoval v €l. 1 tychto obchodnych a reklamacnych
podmienok, ktoré su umiestnené¢ na prisluSnej podstranke elektronického obchodu
predavajiceho,

e) o celkovej cene tovaru alebo sluzby vratane dane z pridanej hodnoty a vSetkych ostatnych
dani alebo ak vzhl'adom na povahu tovaru alebo sluzby nemozno cenu primerane urcit’ vopred,
spdsob, akym sa vypocita, ako aj o ndkladoch na dopravu, dodanie, poStovné a iné naklady a
poplatky, alebo, ak tieto naklady a poplatky nemozno urcit’ vopred o skuto¢nosti, ze kupujuci
ich bude povinny uhradit’ informoval na prislusnej katalogovej stranke elektronického obchodu
predavajuceho,

f) o platobnych podmienkach, dodacich podmienkach, o lehote, do ktorej sa predavajuci
zaviazuje dodat’ tovar alebo poskytnut sluzbu, o informdacii o postupoch uplatiiovania a
vybavovania reklamdcii, staznosti a podnetov kupujuceho informoval v prislusnych ¢lankoch
tychto obchodnych a reklama¢nych podmienok, ktoré si umiestnené na prislusnej podstranke
elektronického obchodu predavajtceho,

g) o informécii o prave kupujuceho odstupit’ od kupnej zmluvy, o podmienkach, lehote a
postupe pri uplatiiovani prava na odstipenie od zmluvy informoval v €l. 10 tychto obchodnych
a reklamacnych podmienok, ktoré¢ si umiestnené na prisluSnej podstranke elektronického
obchodu predavajtuceho,

h) o poskytnuti formuléru na odstapenie od kiipnej zmluvy informoval v €l. 10 a v prilohe tychto
obchodnych a reklamacnych podmienok, ktoré st umiestnené na prislusnej podstranke
elektronického obchodu predavajuceho; predavajici zaroven poskytol samotny formuldr na
odstipenie od kupnej zmluvy v prilohe tychto obchodnych a reklamaénych podmienok, ktoré
su umiestnené na prislusnej podstranke elektronického obchodu predavajuceho

1) o informacii, Ze ak kupujici odstipi od kupnej zmluvy, bude znaSat’ niklady spojené s
vratenim tovaru predavajicemu podla § 10 ods. 3 zakona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane
spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej na dial’ku
alebo zmluvy uzavretej] mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (d’alej len "Zakon o ochrane spotrebitel'a pri predaji na dialku"), a ak
odstupi od kipnej zmluvy aj naklady na vratenie tovaru, ktory vzhl'adom na jeho povahu nie je
mozné vratit’ prostrednictvom poSty informoval v ¢l. 10 tychto obchodnych a reklama¢nych
podmienok, ktoré su umiestnené¢ na prisluSnej podstranke elektronického obchodu
predavajiceho,

j) o povinnosti kupujiceho uhradit’ preddvajucemu cenu za skutocne poskytnuté plnenie podl'a
§ 10 ods. 5 Zakona o ochrane spotrebitel’a pri predaji na dial’ku, ak kupujuci odstapi od zmluvy
o sluzbach po tom, ¢o udelil predavajucemu vyslovny sthlas podla § 4 ods. 6 Zakona o ochrane
spotrebitel’a pri predaji na dialku informoval v ¢l. 10 tychto obchodnych a reklamacnych



podmienok, ktoré su umiestnené na prisluSnej podstranke elektronického obchodu
predavajiceho,

k) o okolnostiach, za ktorych kupujuci straca pravo na odstupenie od zmluvy informoval v €l.
10 tychto obchodnych a reklamacnych podmienok, ktoré su umiestnené na prislusnej
podstranke elektronického obchodu predavajticeho,

1) o pouceni o zodpovednosti predavajuceho za vady tovaru alebo sluzby podl'a ust. § 622 a 623
Obcianskeho zakonnika informoval v ¢l. 8 tychto obchodnych a reklamac¢nych podmienok,
ktoré st umiestnené na prislusnej podstranke elektronického obchodu predavajuceho,

m) o existencii a podrobnostiach zaruky poskytovanej vyrobcom alebo predavajicim podla
prisnejSich zésad ako ustanovuje ust. § 502 Obcianskeho zakonnika, ak ju vyrobca alebo
predavajuci poskytuje, ako aj informaciu o existencii a podmienkach pomoci a sluzbach
poskytovanych kupujicemu po predaji tovaru alebo poskytnuti sluzby, ak sa takd pomoc
poskytuje informoval na prislusnej katalogovej stranke elektronického obchodu predavajuceho
a ¢l. 9 tychto obchodnych a reklama¢nych podmienok, ktoré st umiestnené na prislusnej
podstranke elektronického obchodu predavajiaceho,

n) o existencii prislusnych kodexov spravania, ktoré sa predavajici zaviazal dodrziavat, a o
spdsobe, akym sa moze kupujuci s nimi obozndmit’ alebo ziskat’ ich znenie informoval na
prislusnej katalogovej stranke elektronického obchodu predavajuceho,

0) o dizke trvania zmluvy, ak ide o zmluvu uzavretd na dobu uréit(; ak ide o zmluvu uzavret
na dobu neurciti alebo ak ide o zmluvu, pri ktorej sa automaticky predlzuje jej platnost, aj
informaciu o podmienkach vypovedania zmluvy informoval na prislusnej katalogovej stranke
elektronického obchodu predavajticeho a v tychto obchodnych a reklama¢nych podmienkach,
ktoré st umiestnené na prislusnej podstranke elektronického obchodu predavajuceho,

p) o minimélnej dizke trvania zavizkov kupujiiceho vyplyvajicich z kipnej zmluvy, ak z
ktupnej zmluvy vyplyva pre kupujiceho takyto zavézok informoval na prislusnej katalogove;
stranke elektronického obchodu predavajuceho a v tychto obchodnych a reklamaénych
podmienkach, ktoré st umiestnené na prislusnej podstranke elektronického obchodu
predavajiceho,

q) o povinnosti kupujuceho zaplatit’ preddavok alebo poskytnit’ inti finan¢nt zédbezpeku na
ziadost’ predavajuceho a o podmienkach, ktoré sa na jeho poskytnutie vztahuji, ak z kiipne;j
zmluvy vyplyva pre kupujiceho takyto zavdzok informoval na prislusnej katalogovej stranke
elektronického obchodu predavajiuceho a v tychto obchodnych a reklamacnych podmienkach,
ktoré st umiestnené na prislusnej podstranke elektronického obchodu predavajuceho,

r) o funkCnosti vratane pouziteInych technickych ochrannych opatreni na zabezpecenie
elektronického obsahu, ak je to vhodné informoval na prislusnej katalogovej stranke
elektronického obchodu predavajiuceho a v tychto obchodnych a reklamacnych podmienkach,
ktoré st umiestnené na prislusnej podstranke elektronického obchodu predavajuceho,

s) o kompatibilite elektronického obsahu s hardvérom a softvérom, o ktorych predavajuci vie
alebo je rozumné ocCakavat, Ze o nich vie, ak je to vhodné informoval na prislusnej katalogove;j
stranke elektronického obchodu predavajuceho a v tychto obchodnych a reklamaénych



podmienkach, ktoré st umiestnené na prislusnej podstranke elektronického obchodu
predavajiceho,

t) o moznosti a podmienkach rieSenia sporu mimosudnou cestou prostrednictvom systému
alternativneho rieSenia sporov, ak sa predavajuci zaviazal tento systém vyuzivat’ informoval na
prislusnej katalogovej stranke elektronického obchodu predavajiceho a v tychto obchodnych a
reklamacnych podmienkach, ktoré¢ st umiestnené na prislusnej podstranke elektronického
obchodu predéavajuceho,

u) o ukonoch potrebnych na uzatvorenie kupnej zmluvy tak, Ze tieto potrebné tkkony popisal v
tychto obchodnych a reklama¢nych podmienkach, ktoré st umiestnené na prislusnej podstranke
elektronického obchodu predavajticeho,

v) o tom, ze kipna zmluva bude uloZend v elektronickej podobe u predajcu a je kupujucemu
dostupné po tom, ako si ju kupujlci pisomne vyziada informoval na prisluSnej katalégovej
stranke elektronického obchodu predavajuceho a v tychto obchodnych a reklamacnych
podmienkach, ktoré st umiestnené na prislusnej podstranke elektronického obchodu
predavajuceho,

W) o tom, ze jazykom ponukanym na uzatvorenie zmluvy je slovensky jazyk informoval na
prislusnej katalogovej stranke elektronického obchodu predavajiceho a v tychto obchodnych a
reklamacnych podmienkach, ktoré¢ st umiestnené na prislusnej podstranke elektronického
obchodu predavajtceho.

2.7. Ak predavajuci nesplnil informacna povinnost' o uhrade dodato¢nych poplatkov alebo
inych nakladov podl'a bodu 2.6. pism. ) tychto obchodnych a reklama¢nych podmienok alebo
o nakladoch na vratenie tovaru podl'a bodu 2.6. pism. i) tychto obchodnych a reklamacnych
podmienok, kupujici nie je povinny tieto dodatocné naklady alebo poplatky uhradit’.

3. Prava a povinnosti predavajiceho
3.1. Predavajuci je povinny:

a) dodat’ na zaklade objednavky potvrdenej akceptaciou kupujicemu tovar v dohodnutom
mnozstve, kvalite a Iehote a zabalit’ ho alebo vybavit’ na prepravu spdsobom potrebnym na jeho
uchovanie a ochranu,

b) zabezpetit', aby dodany tovar spiiial platné pravne predpisy SR,

c¢) bezodkladne po uzavreti kiipnej zmluvy, najneskor vSak spolu s dodanim tovaru poskytnat
kupujicemu potvrdenie o uzavreti kupnej zmluvy na trvanlivom nosici, napriklad
prostrednictvom e-mailu. Potvrdenie musi obsahovat’ vSetky informacie uvedené v bode 2.6.
vratane formulara na odstiipenie od kiipnej zmluvy.

d) odovzdat’ kupujicemu najneskor spolu s tovarom v pisomnej alebo elektronickej podobe
vSetky doklady potrebné na prevzatie a uzivanie tovaru a d’alSie doklady predpisané platnymi
pravnymi predpismi SR (ndvody v slovenskom jazyku, zaru¢ny list, dodact list, danovy doklad).

3.2. Predédvajuci ma pravo na riadne a v€asné zaplatenie kiipnej ceny od kupujuceho za dodany
tovar.



3.3. Ak z dévodu vypredania zasob alebo nedostupnosti tovaru nie je schopny predavajuci
dodat’ tovar kupujicemu v lehote dohodnutej v kupnej zmluve alebo urcenej tymito
obchodnymi a reklama¢nymi podmienkami alebo za dohodnutu kupnu cenu, je predavajici
povinny ponuknut’ kupujucemu nahradné plnenie alebo moznost’ pre kupujiceho odstapit’ od
kipnej zmluvy (stornovat’ objednavku). Odstipit od kupnej zmluvy alebo stornovat
objednavku moze kupujuci doru¢enim e-mailu. V pripade, ak kupujici uz uhradil kiipnu cenu
alebo jej Cast’, vrati predavajuci uz uhradent kiipnu cenu alebo jej Cast’ v lehote 14 dni odo dila
dorucenia e-mailu o odstupeni od kiipnej zmluvy resp. stornovania objednavky kupujucemu na
nim ureny ucet, pokial’ sa zmluvné strany nedohodnu inak. V pripade, ak kupujiaci v
primeranej lehote neprijme nédhradné plnenie ponukané predavajicim ani neodstupi od kipne;j
zmluvy, je predavajuci opravneny odstipit’ od kupnej zmluvy a v pripade, ak kupujuci uz
uhradil kipnu cenu alebo jej ¢ast’, predavajici je povinny vratit’ uz uhradenti kipnu cenu alebo
jej Cast’ v lehote 14 dni odo dia dorucenia odstupenia od kupnej zmluvy kupujucemu.

4. Prava a povinnosti kupujticeho

4.1. Kupujuci bol predavajlicim oboznameny s tym, ze sucastou objedndvky je povinnost
zaplatit’ cenu.

4.2. Kupujuci je povinny:

a) prevziat’ objednany a dodany tovar,

b) zaplatit’ predavajiicemu dohodnutii kiipnu cenu v dohodnutej lehote splatnosti vratane
nakladov na dorucenie tovaru,

¢) potvrdit’ v dodacom liste prevzatie tovaru svojim podpisom alebo podpisom nim poverenej
osoby.

4.3. Kupujuci mé pravo na dodanie tovaru v mnozstve, kvalite, termine a mieste dohodnutom
zmluvnymi stranami.

5. Dodacie podmienky

5.1. Obvykla dostupnost’ tovaru s terminom jeho expedicie je uvedena pri kazdom tovare na
internetovej stranke elektronického obchodu.

5.2. Ak sa predavajici a kupujici v  kipnej zmluve nedohodli inak
(http://www.lacnestavanie.sk/sposob-dopravy-a-platby/dodacie-lehoty) predavajuci je povinny
dodat’ vec kupujucemu bezodkladne, najneskor do 10 dni odo dita uzavretia kipnej zmluvy. Ak
predavajuci nesplnil svoj zdviazok dodat’ vec v lehote podl'a prvej vety, kupujtci ho vyzve, aby
dodal vec v nim poskytnutej dodatocnej primeranej lehote. Ak predavajuci nedoda vec ani v
tejto dodatocnej primeranej lehote, kupujuci je opravneny odstapit’ od zmluvy.

5.3. Predavajuci je opravneny vyzvat’ kupujuceho na prevzatie tovaru aj pred uplynutim lehoty
na dodanie tovaru dohodnutej v kiipnej zmluve.

5.4. Farebné zobrazenie tovaru na monitore nemusi presne zodpovedat redlnym farebnym
odtiennom ako ich budete vnimat’ v skuto¢nosti. Zobrazenie farebnych odtiefiov je okrem iné¢ho
zavislé aj na kvalite zobrazovacieho monitora, resp. iného Vami pouzivaného zobrazovacieho
zariadenia.



5.5. Kupujtci je povinny prevziat’ tovar v mieste, ktoré je predavajacim alebo jeho zastupcom,
poverenym dorucit’ tovar a kupujucim dohodnuté v kiipnej zmluve alebo inym spésobom v Case
pred dorucovanim tovaru (d’alej len ,,Miesto"). Kupujuci je povinny prevziat’ tovar v ¢asovom
rozsahu, ktoré je predavajucim alebo jeho zastupcom, poverenym dorucit’ tovar a kupujiicim
dohodnuté v kupnej zmluve alebo inym spdsobom v ¢ase pred doru¢ovanim tovaru (d’alej len
,,Casovy rozsah").

5.6. V pripade, ak predavajuci dopravi tovar kupujucemu na Miesto a v Casovom rozsahu,
kupujtci je povinny prevziat’ tovar osobne alebo zabezpecit', aby tovar prevzala osoba, ktoru
splnomocni pre pripad svojej nepritomnosti na prevzatie tovaru a podpisat’ protokol o zaplateni
kupnej ceny a doruceni a odovzdani tovaru. Tretia osoba splnomocnena na prevzatie tovaru je
povinnd predlozit’ predavajucemu kdpiu akceptacie objednavky. Tovar sa povazuje za dodany
a prevzaty okamihom dorucenia tovaru kupujicemu. Dorucenim tovaru kupujlicemu sa
rozumie dodanie tovaru na Miesto, jeho prevzatie kupujucim alebo tretou osobou
splnomocnenou kupujicim a podpisanie protokolu o zaplateni kupnej ceny a doruceni a
odovzdani tovaru kupujucim alebo tretou osobou splnomocnenou kupujtiicim.

5.7. Ak bude potrebné dodanie tovaru opakovat’ z dovodu nepritomnosti kupujuceho na Mieste
a v Casovom rozsahu alebo v pripade, ak kupujuci bez predchadzajticeho pisomného odstupenia
od kupnej zmluvy neprevezme tovar do 7 dni po marnom uplynuti Casového rozsahu, vznika
predavajucemu narok na uplatnenie ndhrady za vzniknuta Skodu vo vyske skuto¢nych nakladov
na pokus o neuspesné dorucenie tovaru na Miesto.

5.8. Kupujuci je opravneny skontrolovat’ zasielku, teda tovar ako aj jeho obal ihned’ po doruceni
v pritomnosti zastupcu predavajliiceho. V pripade zistenia existencie vady tovaru, alebo v
pripade ak zésielka nie je kompletna (nizsi pocet kusov tovaru, resp. chyba objednany tovar) je
zastupca predavajiiceho povinny na ziadost’ kupujuceho vyhotovit' Zapis o skode s uvedenim
rozsahu a povahy vady tovaru, ktorého spravnost potvrdi kupujuci. Na zdklade takto
vyhotoveného zapisu doruc¢eného predavajucemu moze nasledne kupujici odmietnut’ prevziat’
dodany tovar s vadou alebo potvrdit’ dorucenie tovaru s vadou a néasledne v zmysle ¢l. 8 tychto
obchodnych a reklamac¢nych podmienok uplatnit’ reklamaciu vad tovaru u predavajuceho alebo
urcenej osoby. V pripade, ak kupujici odmietne prevziat’ dodany tovar s vadou, vSetky tcelne
vynaloZené naklady na vratenie tovaru predavajicemu znasa predavajuci.

5.9. Kupujuci je opravneny v pripade nedodania tovaru predédvajicim v lehote uvedenej v bode
5.2. tychto obchodnych podmienok odstapit’ od kipnej zmluvy a predavajici je povinny vratit
kupujicemu uz zaplatenu Cast’ kipnej ceny bez zbytocného odkladu najneskor vsak v lehote 14
dni od dorucenia odstupenia od kiipnej zmluvy rovnakym sposobom aky pouzil kupujici pri
svojej platbe, pokial’ sa s kupujicim nedohodne na inom spdsobe vratenia bez toho aby boli
kupujlicemu tctované d’alSie poplatky.

6. Kupna cena

6.1. Kapna cena za tovar dohodnutd v kipnej zmluve medzi predévajicim a kupujicim je
uvedend v zalohovej faktire (d’alej len "kupna cena"). Ak je kupna cena uvedend v potvrdeni
dorucenia objednavky vyssia ako cena za identicky tovar uvedend v ponuke elektronického
obchodu v ¢ase odoslania objednavky kupujucim, predavajici doruc¢i kupujacemu elektronickl
spravu s informaciou o ponuke novej kiipnej ceny v inej vyske, ktord sa povazuje za navrh
predavajuceho na uzavretie novej kipnej zmluvy, ktory musi kupujaci vyslovne potvrdit’ e-
mailom alebo pisomne, aby doslo k platnému uzatvoreniu kipnej zmluvy.



6.2. Kupujuci je povinny zaplatit’ predavajucemu kipnu cenu vratane ndkladov na dorucenie
tovaru bezhotovostnym prevodom na ucet predavajiuceho, uvedeny v zélohovej faktire v Case
pred prevzatim tovaru.

6.3. Za den platby sa povazuje den, kedy bola cela kiipna cena pripisand na ucet predavajticeho.

6.4. Kupujuci je povinny zaplatit’ preddvajicemu kiipnu cenu za dohodnuty tovar v Iehote podl'a
ktpnej zmluvy.

6.5. V pripade, ak kupujuci nezaplati preddvajicemu celu kiipnu cenu do momentu dodania
tovaru na Miesto a zmluvné strany sa nedohodli na zaplateni kipnej ceny za tovar v splatkach,
predavajuci je opravneny odopriet’ dodanie tovaru kupujucemu.

6.6. Naklady spojené s montazou a vynaskou tovaru nie si zahrnuté v kupnej cene a predavajici
tieto sluzby nie je povinny kupujicemu poskytnut’.

7. Nadobudnutie vlastnictva a prechod nebezpecenstva Skody na
tovare

7.1. Prevzatim tovaru na dohodnutom mieste prechadza vlastnicke pravo k tovaru na
kupujuceho. Kupujici, ktory nespliia definiciu spotrebitel'a uvedent v ust. § 2 pism. a) zakona
¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov (dalej len "Zakon"), nadobuda
vlastnicke pravo k tovaru az iplnym zaplatenim celej kipnej ceny za tovar.

7.2. NebezpecCenstvo Skody na tovare prechadza na kupujuceho v Case, ked kupujuci alebo
tretia osoba splnomocnena kupujucim prevezme tovar od predavajuceho alebo od jeho
zastupcu, poverené¢ho dorucit’ tovar, alebo ked’ tak neurobi vcas, tak v Case, ked’ predavajuci
umozni kupujicemu nakladat’ s tovarom a kupujici tovar neprevezme.

8. Reklamacny formular

POKIAL, CHCETE TOVAR REKLAMOVAT, VYUZITE REKLAMACNY
FORMULAR.

8.1. Ak ide o vadu tovaru, ktort mozno odstranit’, ma kupujuci pravo, aby bola bezplatne, v¢as
a riadne odstranend. Predavajici je povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu odstranit’.

8.2. Kupujuci mdze namiesto odstranenia vady pozadovat’ vymenu tovaru, alebo ak sa vada
tyka len sucasti tovaru, vymenu sucasti, ak tym predavajicemu nevzniknu neprimerané naklady
vzhl'adom na cenu tovaru alebo zdvaznost’ vady.

8.3. Predavajuci moze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit’ vadny tovar za bezvadny, ak
to kupujiicemu nespdsobi zavazné t'azkosti.

8.4. Ak ide o vadu tovaru, ktort nemozno odstranit’ a ktord brani tomu, aby sa tovaru mohol
riadne uzivat ako vec bez vady, ma kupujuci pravo na vymenu tovaru alebo ma pravo od kupne;j
zmluvy odstupit’. Tie isté prava prisluchaji kupujicemu, ak ide sice o odstranite'né vady, ak



vsak kupujuci nemoze pre opdtovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad
tovar riadne uzivat’.

8.5. Ak ide o iné neodstranite'né vady, ma kupujuici pravo na primerana zl'avu z ceny tovaru.

8.6. Predéavajuici poucil kupujuceho o jeho pravach, ktoré mu vyplyvaja z ust. § 622
Obcianskeho zékonnika (bod 8.1. az 8.3. tychto obchodnych a reklamacnych podmienok) a
pravach, ktoré mu vyplyvaju z ust. § 623 Obcianskeho zakonnika (bod 8.4. az

8.5. tychto obchodnych a reklamacnych podmienok) tak, Zze umiestnil tieto obchodné a
reklama¢né podmienky na prislusnej podstranke elektronického obchodu predavajuceho a
kupujtici mal moznost’ si ich precitat’ v ¢ase pred odoslanim objednéavky.

8.7. Predéavajuci zodpoveda za vady tovaru v zmysle platnych predpisov SR a kupujtci je
povinny reklaméciu uplatnit’ u preddvajiceho alebo u uréenej osoby. Informacie o urcenych
osobach a servisnych miestach pre zarucny a pozarucny servis su uvedené na zadnej strane
zaruéného listu alebo ich poskytne predavajuci kupujicemu na poZziadanie telefonicky alebo
prostrednictvom e-mailu.

8.8. Na vybavovanie reklamadcii sa vzt'ahuje platny reklamacny poriadok predavajaceho, teda
¢l. 8 tychto obchodnych a reklamac¢nych podmienok. Kupujuci bol riadne oboznameny s
reklamacnym poriadkom a informovany o podmienkach a spdsobe reklamécie tovaru vratane
udajov o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit’, a o vykonavani zaruénych oprav v stlade s ust.
§ 18 ods. 1 Zakona v case pred uzavretim kipnej zmluvy tak, Ze umiestnil tieto obchodné a
reklama¢né podmienky na prislusnej podstranke elektronického obchodu predavajuceho a
kupujtici mal moznost’ si v ¢ase pred odoslanim objednavky precitat’ ich.

8.9. Reklamacny poriadok sa vztahuje na tovar zakipeny kupujicim od predavajuceho vo
forme elektronického obchodu na internetovej stranke elektronického obchodu predévajticeho.

8.10. Kupujuci mé pravo uplatnit’ si pocas zaruc¢nej doby u predavajuceho zodpovednost’ za
vady tovaru zakupeného u predavajiiceho, za ktoré zodpoveda vyrobca, dodavatel’ alebo
predavajuci.

8.11. Ak tovar vykazuje vady, kupujici mé pravo uplatnit’ reklaméciu v prevadzkarni
predavajuceho v sulade s ust. § 18 ods. 2 Zakona tak, ze doruc¢i tovar do prevadzkarne
predavajuceho a doruci predavajicemu prejav vole kupujiiceho uplatnit’ si svoje pravo podla
bodov 8.1. az 8.5. tychto obchodnych a reklama¢nych podmienok (d’alej len ,,Oznamenie o
uplatneni reklamacie") napr. vo forme vyplneného formulara na uplatnenie reklamacie, ktory
je umiestneny na prislusnej podstranke elektronického obchodu predavajuceho. Predavajuci
odporuca tovar pri jeho zasielani na reklamaciu poistit. Zasielky na dobierku predavajici
neprebera. Kupujuci je povinny v Ozndmeni o uplatneni reklamécie pravdivo uviest’ vsetky
pozadované informdcie, najma presne oznacit’ druh a rozsah vady tovaru; kupujici zaroven
uvedie, ktoré zo svojich prav vyplyvajacich z ust. § 622 a 633 Obcianskeho zakonnika
uplatituje. Kupujuci ma pravo uplatnit’ reklamaciu aj u osoby opravnenej vyrobcom tovaru na
vykonavanie zaru¢nych oprav (d’alej len ,,urend osoba"). Zoznam urc¢enych osob je uvedeny v
zarucnom liste alebo ho kupujiicemu zasle na jeho ziadost’ predavajuici.

8.12. Reklamaéné konanie tykajlce sa tovaru, ktory sa da dorucit’ predavajucemu zacina
dinom, kedy su splnené kumulativne vSetky nasledujuce podmienky:



a) dorucenie Oznamenia o uplatneni reklamécie predavajicemu,

b) dorucenie reklamovaného tovaru od kupujuceho predavajiicemu alebo uréenej osobe,

¢) dorucenie pristupovych kédov, hesiel a pod. k reklamovanému tovaru predavajicemu, ak
su tieto udaje nevyhnutné na riadne vybavenie reklamécie;

8.13. Ak je predmetom reklamdcie tovar, ktory sa nedd objektivne dorucit’ predavajicemu
alebo ktory je pevne zabudovany, kupujuci je okrem splnenia podmienok podl'a bodov 8.12
pism. a) a c) tychto reklama¢nych a obchodnych podmienok povinny poskytnut’ vsetku
potrebn sucinnost’ na vykonanie obhliadky reklamovaného tovaru preddvajucim alebo tretou
osobou urcenou predavajucim. Reklamaéné konanie tykajuce sa tovaru, ktory sa neda
objektivne dorucit’ predavajicemu alebo ktory je pevne zabudovany zac¢ina dilom, kedy bola
vykonané obhliadka tovaru podl’a prvej vety. Ak vSak predavajtici alebo nim urcen4 tretia osoba
napriek poskytnutej potrebnej sucinnosti zo strany kupujuceho nezabezpeCi vykonanie
obhliadky v primeranej lehote, najneskor vSak do 10 dni od dorucenia Oznamenia o uplatneni
reklamacie predavajicemu, reklamacné konanie zacina diiom doruc¢enia Oznamenia o uplatneni
reklamécie predavajucemu.

8.14. Predévajuci alebo urend osoba vyda kupujicemu potvrdenie o uplatneni reklamacie
tovaru vo vhodnej forme zvolenej predavajucim, napr. vo forme mailu alebo v pisomne;j
podobe, v ktorom je povinny presne oznacit reklamované vady tovaru a eSte raz pouci
spotrebitel’a o jeho pravach, ktoré mu vyplyvaji z bodu 8.1. az 8.3. tychto obchodnych a
reklamacnych podmienok (ust. § 622 Obcianskeho zakonnika) a pravach, ktoré mu vyplyvaju
z bodu 8.4. az 8.5. tychto obchodnych a reklamac¢nych podmienok (ust. § 623 Obcianskeho
zakonnika). Ak je reklamacia uplatnend prostrednictvom prostriedkov dial’kovej komunikécie,
predavajuci je povinny potvrdenie o uplatneni reklamacie dorucit’ kupujicemu ihned’; ak nie je
mozné potvrdenie dorucit’ ihned’, musi sa dorucit’ bez zbyto¢ného odkladu, najneskor vSak
spolu s dokladom o vybaveni reklamacie; potvrdenie o uplatneni reklamécie sa nemusi
dorucovat, ak kupujuci ma moznost’ preukazat’ uplatnenie reklamécie inym spésobom.

8.15. Kupujuci je opravneny rozhodnut’ sa, ktoré zo svojich prav v zmysle ust. § 622 a ust. §
623 Obcianskeho zdkonnika uplatiiuje a zaroven je povinny bezodkladne informaciu o svojom
rozhodnuti dorucit’ preddvajicemu. Na zaklade rozhodnutia kupujuceho, ktoré zo svojich prav
v zmysle ust. § 622 a ust. § 623 Obcianskeho zédkonnika uplatiiuje je predavajici alebo uréena
osoba povinna urcit’ spdsob vybavenia reklamdacie podla ust. § 2 pism. m) Zakona ihned’, v
zlozitej$ich pripadoch do 3 dni od zaciatku reklamaéného konania, v odévodnenych pripadoch,
najma ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu tovaru najneskor do 30 dni odo dna
zaciatku reklamacného konania. Po urceni sposobu vybavenia reklamécie predavajuci alebo
urcend osoba reklamaciu vybavi ihned’, v odovodnenych pripadoch mozno reklaméciu vybavit
aj neskor. Vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat' dlhSie ako 30 dni odo dna uplatnenia
reklamacie. Po marnom uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma spotrebitel pravo od
zmluvy odstipit’ alebo ma pravo na vymenu tovaru za novy tovar.

8.16. Ak kupujuci reklaméciu tovaru uplatnil po€as prvych 12 mesiacov od uzavretia kiipnej
zmluvy, moze predavajuci vybavit’ reklamaciu zamietnutim len na zaklade vyjadrenia znalca
alebo stanoviska vydaného autorizovanou, notifikovanou alebo akreditovanou osobou alebo
stanoviska urcenej osoby (d’alej len "odborné postudenie tovaru"). Bez ohl'adu na vysledok
odborného posudenia nemodze predavajuci od kupujuceho vyzadovat’ thradu ndkladov na
odborné posudenie tovaru ani iné néklady suvisiace s odbornym postdenim tovaru.



8.17. Ak kupujtci reklamaciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch od uzavretia kupnej zmluvy a
predavajici ju zamietol, osoba, ktora reklamaciu vybavila, je povinna v doklade o vybaveni
reklamacie uviest’, komu moze kupujuci zaslat’ tovar na odborné posudenie. Ak kupujuci tovar
zaSle na odborné postidenie urcenej osobe uvedenej v doklade o vybaveni reklamacie, naklady
odborného postidenia tovaru, ako aj vSetky ostatné s tym suvisiace ucelne vynalozené naklady
znasa predavajuci bez ohl'adu na vysledok odborného postidenia. Ak kupujici odbornym
posudenim preukdze zodpovednost’ predavajiceho za reklamovani vadu tovaru, moéze
reklaméciu uplatnit’ znova; pocas vykondvania odborného posudenia tovaru zaru¢na doba
neplynie. Predévajuci je povinny kupujucemu uhradit’ do 14 dni odo dila znova uplatnene;j
reklamécie vSetky néklady vynaloZené na odborné posudenie tovaru, ako aj vSetky s tym
suvisiace uUcelne vynaloZzené naklady. Znova uplatnent reklaméciu nemozno zamietnut.
8.18. Zaruka sa nevztahuje na vady, na ktoré bol v ¢ase uzatvarania zmluvy upozorneny alebo
o ktorych musel s prihliadnutim k okolnostiam pri uzatvarani zmluvy vediet’.

8.19. Predavajtci si vyhradzuje pravo nahradit’ vadny tovar za iny bezvadny tovar s rovnakymi
alebo lepSimi technickymi parametrami, ak to kupujucemu nesposobi zdvazné tazkosti.

8.20. Predéavajici nezodpoveda za vady tovaru:

a) ak kupujuci neuplatnil svoje pravo, tykajuce sa zodpovednosti predavajuceho za vadu
tovaru do konca zaruénej doby tovaru,

b) ak je vadou tovaru mechanické poskodenie tovaru spdsobené kupujucim,

c) ak vada tovaru vznikla pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré¢ nezodpovedaju svojou
intenzitou, vlhkostou, chemickymi a mechanickymi vplyvmi prirodzenému prostrediu tovaru,
d) ak vada tovaru vznikla neodbornym zaobchadzanim, obsluhou, alebo zanedbanim
starostlivosti o tovar,

e) ak vada tovaru vznikla poSkodenim tovaru nadmernym zat'azovanim, alebo pouzivanim v
rozpore s podmienkami uvedenymi v dokumentacii alebo vS§eobecnymi zasadami obvyklého
pouzivania tovaru,

f) ak vada tovaru vznikla poskodenim tovaru neodvratiteInymi a/alebo nepredvidatenymi
udalost’ami,

g) ak vada tovaru vznikla poskodenim tovaru ndhodnou skazou a ndhodnym zhorSenim,

h) ak vada tovaru vznikla neodbornym zasahom, poskodenim vodou, ohiiom, statickou ¢i
atmosférickou elektrinou alebo inym zasahom vysSej moci,

1) ak vada tovaru vznikla zdsahom do tovaru k tomu neopravnenej osoby.

Ak zasielka nie je kompletna, resp. ak ide o zjavnu vadu, ktorti kupujici mohol zistit’ kontrolou
zésielky pri doru€eni tovaru a ktort neoznamil zastupcovi predavajucemu v sulade s bodom 5.9
tychto reklamacénych a obchodnych podmienok, neskorsie reklamacie tohto druhu bude mozné
uznat’ len ak kupujuci preukaze, ze reklamované vady mal tovar uz v ¢ase jeho prevzatia
kupujticim.

8.21. Predévajlci je povinny vybavit' reklamaciu a ukoncit’ reklamacné konanie jednym z
nasledujucich spdsobov:

a) odovzdanim opraveného tovaru,

b) vymenou tovaru,

c) vratenim kipnej ceny tovaru,

d) vyplatenim primeranej zl'avy z ceny tovaru,



) pisomnou vyzvou na prevzatie predavajicim ur¢ené¢ho plnenia,
f) odovodnenym zamietnutim reklamécie tovaru.

8.22. Predévajuci je povinny o spdsobe urcenia vybavenia reklamécie a o vybaveni reklamacie
kupujiicemu vydat’ pisomny doklad najneskor do 30 dni odo dila uplatnenia reklamécie osobne,
prostrednictvom poskytovatel'a postovej alebo kuriérskej alebo donaskovej sluzby. O vysledku
vybavenia reklamacie bude preddvajtci informovat’ kupujaceho bezprostredne po ukonceni
reklamacného konania telefonicky alebo e-mailom a zaroven mu bude spolu s tovarom, resp.
prostrednictvom e-mailu doruc¢eny doklad o vybaveni reklamacie.

8.23. Zarucna doba je 24 mesiacov odo dna dorucenia tovaru, pokial’ nie je pre konkrétne
pripady stanovenad zaru¢na doba ina. (http://www.lacnestavanie.sk/dolezite-odkazy/zarucne-
podmienky)

8.24. Zaru¢na doba sa predlzuje o dobu, po ktort kupujici nemohol pouzivat’ tovar z dévodu
zarucnej opravy tovaru.

8.25. V pripade vymeny tovaru za novy dostane kupujuci doklad, na ktorom bude uvedena
informdcia o vymene tovaru, a pripadné d’alSie reklamacie sa uplatiiuju na zdklade kupnej
zmluvy a tohto reklama¢ného dokladu. V pripade vymeny tovaru za novy za¢ne plynit’ zaru¢na
doba znovu od prevzatia nového tovaru, ale iba na novy tovar.

8.26. Pokial ide o odstranite'nt vadu, bude reklamécia vybavena v zavislosti od rozhodnutia
kupujticeho podl'a bodu 8.15. tychto reklamacnych a obchodnych podmienok nasledujucim
spdsobom:

a) predavajuci zabezpeci odstranenie vady, alebo

b) predavajici vadny tovar vymeni.

8.27. Pokial’ ide o odstranitel'nu vadu a kupujici neurci bezodkladne podl'a bodu 8.15. tychto
reklamaénych a obchodnych podmienok, akym spdsobom mé byt reklamacia vybavena,
predavajuci reklamaciu vybavi odstranenim vady.

8.28. Pokial’ sa jedna o vadu, ktort nemozno odstranit’, alebo o jednu viac krat opakovanu
odstranite'nt vadu, alebo o vic¢si pocet réznych odstranitel'nych vad, ktoré brania tomu, aby
mohol byt tovar riadne uzivany ako bez vady, predavajici vybavi v zavislosti od rozhodnutia
kupujiceho podla bodu 8.15. tychto reklamaénych a obchodnych podmienok reklamaciu
nasledujucim sposobom:
a) vymenou tovaru za iny funkény tovar rovnakych alebo lepSich technickych parametrov,
alebo

b) v pripade, ze nemdze predavajici vykonat' vymenu tovaru za iny, vybavi reklamaciu
vratenim klpnej ceny za tovar.

8.29. Vybavenie reklamdacie sa vztahuje len na vady uvedené v Ozndmeni o uplatneni
reklamacie a v potvrdeni o uplatneni reklamacie tovaru podl'a bodu 8.14. tychto reklamacnych
a obchodnych podmienok.

8.30. Pre ucely reklamacie sa za viac krat opakovanu odstranite'n vadu povazuje vyskyt jednej
odstranitel'nej vady viac ako dva krat.



8.31. Pre ucely reklamacie sa za vac¢si pocet roznych odstranitenych vad povazuje vyskyt viac
ako troch roznych odstranitenych vad sucasne.

8.32. Opravnenie kupujuceho na uplatnenie reklamacie vady tovaru je po tom, ako vyuzil svoje
pravo a poziadal predavajiceho o odstranenie vady tovaru podl'a bodu 8.1. tychto reklamacnych
a obchodnych podmienok skonzumované a bez ohl'adu na vysledok reklamacie bude pripadné
opdtovné uplatnenie reklamacie tej istej jedinecnej vady (nie vady rovnakého druhu)
zamietnutg.

8.33. Ustanovenia ¢l. 8 tychto reklamacnych a obchodnych podmienok vyslovne neplatia pre
subjekty nesplnajice definiciu spotrebitel’'a uvedent v ust. § 2 pism. a) Zakona.

8.34. Alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov Pokial’ spotrebitel nie je spokojny so
spdsobom, ktorym predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, ze predavajuci
porusil jeho prava, ma moznost obratit’ sa na predavajiceho so Ziadostou o napravu. Ak
predavajuci na ziadost’ o napravu odpovie zamietavo alebo na itu neodpovie do 30 dni odo dna
jej odoslania, spotrebitel’ ma pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia svojho sporu
podl'a ustanovenia § 12 zdkona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni spotrebitel'skych
sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov. PrislusSnym subjektom na alternativne
rieSenie spotrebitel'skych sporov s predavajucim Lacné stavanie s.r.o. je Slovenska obchodna
inSpekcia vedena Ministerstvom hospodarstva. Bajkalska 21/A,P.0.Box ¢€.29, 827 99 Bratislava
27 www.soi.sk Spotrebitel’ moze podat’ staznost’ aj prostrednictvom platformy alternativneho
rieSenia sporov RSO, ktora je dostupna online na
http://ec.europa.eu/consumers/odr/index _en.htm.

POKIAL, CHCETE TOVAR REKLAMOVAT, VYUZITE REKLAMACNY
FORMULAR,

9. Osobn¢ tdaje a ich ochrana

9.1. Spracovanie osobnych udajov prebiecha v stladu s Nariadenim Europskeho parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 zo dita 27. 4. 2016 o ochrane fyzickych 0sob v savislosti so spracovanim
osobnych udajov a o vol'nom pohybe tychto idajov a o zruseni smernice 95/46/ES (d’alej len
,Nariadeni"), zdkona o spracovani osobnych udajov a zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonom v platnom zneni.

9.2. Pojmy

Subjekt udajov: Fyzicka osoba (spotrebitel’ a osoba samostatne zarobkovo ¢innd), ku ktorej sa osobné
udaje vztahuju (dalej tiez ,,Vy" alebo ,,zdkaznik");

Osobny udaj: Akékol'vek informacie o identifikovanom alebo identifikovatelnom zakaznikovi;
identifikovatenym zakaznikom je fyzicka osoba, ktorti je mozné priamo alebo nepriamo identifikovat’,
najmé odkazom na urcity identifikator, napriklad meno, identifika¢ni ¢islo, lokaliza¢né udaje, sietovy
identifikator alebo na jeden ¢i viac zvlastnych prvkov fyzickej, fyziologickej, genetickej, psychicke;j,
ekonomickej, kultirnej alebo spolocenskej identity tejto fyzickej osoby (d’alej tiez ,,udaje" alebo
»informacie");



Prevadzkovatel’: Subjekt, ktory urcuje ucel a prostriedky spracovania osobnych tdajov, realizuje
spracovanie a nesie zan zodpovednost. Prevadzkovatelom osobnych udajov je Lacné stavanie s.r.o.
(dalej tiez ,,my");

Sprostredkovatel’: Subjekt, ktory na zéklade zdkona nebo z poverenia prevadzkovatela spracovava
osobné daje pre prevadzkovatela, a to na zéklade zmluvy o spracovani osobnych udajov (d’alej tiez
,»obchodny partner" ¢i ,,partner");

Webové stranky: Webové stranky dostupné na www.lacnestavanie.sk, www.izolacia-obchod.sk a
www.tehly-obchod.sk

Ucel spracovania osobnych udajov: Dovod, preco su osobné udaje spracovavané. Takymto dévodom
modze byt napr. plnenie zmluvy, sprava pouzivatel'skych uctov, vyriadovanie podnetov a staznosti,
zasielanie informacnych newsletterov ¢i zobrazovanie rekldm na zaklade zaujmov zékaznikov;

Cookies: Kratke textové subory, ktoré si uklada Vas webovy alebo mobilny prehliadac. Vacsina siborov
cookies obsahuje jedinec¢ny identifikator, tzv. ID stiboru cookie. Jedna sa o ret'azec znakov prirad’ovany
webstrankami a serverov tomu prehliadacu, ktory stbor cookie ulozil. To umoznuje webstrankam a
serverom jednotlivé prehliadace rozlisit’ a identifikovat. Stbory cookies sa pouzivaju pre zlepSenie
fungovania webstranok, vyhodnotenie ich navstevnosti a za uc¢elom lepsieho cielenia marketingovych
aktivit. Ak prechadzate naSe webstranky, predpokladame, Ze suhlasite s pouzivanim tychto suborov.

9.3. My a naSi zmluvni sprostredkovatelia v nadvéznosti na prislusny pravny titul a tcel
spracovania spracovavaju nasledujuce osobné udaje, respektive kategdrie osobnych udajov:

a) identifika¢né a adresné idaje: napr. meno, priezvisko, dorucovacia alebo ina kontaktna
adresa, adresa odberného miesta, sidlo podnikania, ICO, DIC;

b) elektronické kontaktné udaje: napr. telefénne Cislo, e-mailova adresa;

c) iné elektronické udaje: IP adresa, cookies;

d) d’alSie osobné udaje spojené so zmluvnym vzt’ahom: ¢islo bankového uctu, histéria
objednavok;

e) d’alSie osobné tdaje: typicky udaje poskytnuté zdkaznikom v objedndvkovom formulari
alebo v inych dokumentoch a pri komunikécii s nami, a to vratane neskorsich aktualizacii.

9.4. Spracovavame udaje, ktoré nam poskytnete napr. pri objednavke nasich sluzieb,
registracii pouzivatel'ského uctu, komunikacii s nami. Typicky ide o:

e identifika¢né a adresné udaje;

o elektronické kontaktné udaje;

e d’alSie osobné tidaje spojené so zmluvnym vzt’ahom.

A d’alej udaje, ktoré¢ ziskavame automaticky na zaklade toho, Ze prechadzate nase webstranky.
Vicsinou sa jednd o:

e iné elektronické udaje:

= cookies

= webstranka, z ktorej ste na nase webstranky prisli;
= |P adresa;

= datum pristupu a doba pristupu;

= vyhl'adavacie dopyty;

= kod odpovedi http a https;

= prenasané skupiny dat;

= udaj o prehliadaci a operacnom systéme pocitaca.



Vase osobn¢ udaje mézu byt spracovavané pre nasledujuce tcely:

e Plnenie zmluvného vzt’ahu.

e Sprava zakaznickeho uctu.

o Komunikacia so zakaznikmi, vyriad’ovanie podnetov, st’aZnosti a reklamacii.

e ZlepSovanie kvality naSich produktov a sluzieb, analyzy navstevnosti naSich
webstranok a Vasho spravania na webe.

e Ochrana naSich prav, majetku ¢i bezpecia, alebo prav, majetku ¢i bezpecia d’alSich
0sob.

o Uttovné a daiiové Gcely.

o Plnenie ostatnych pravnych povinnosti.

Vase osobné udaje mozu byt’ spracovavané na zaklade nasledujucich pravnych dévodov:
e Plnenie zmluvy.
e Plnenie pravnej povinnosti.

Spracovanie osobnych tudajov pre ucely plnenia zmluvného vztahu, uctovych a danovych
ucelov a plnenia ostatnych pravnych povinnosti st zdkonnymi ¢i zmluvnymi poziadavkami. V
zmysle ¢l. 6 ods.l pism. b) Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z
27.aprila 2016 o ochrane fyzickych o0sob pri spractvani osobnych udajov a o vol'nom pohybe
takychto udajov, (d’alej len ,,Nariadenie GDPR"), budeme preto v procese uzatvarania kipnej
zmluvy spracuvat VaSe osobné udaje bez VaSho suhlasu ako dotknutej osoby, kedze
spracivanie bude vykonavané v ramci predzmluvnych vztahov a je nevyhnutné na plnenie
kipnej zmluvy, v ktorej vystupuje Vy ako jedna zo zmluvnych stran. Ak plénujete
prostrednictvom naSich webstranok uskutocnit’ objednadvku, mate povinnost ndm pre tieto
ucely svoje osobné udaje poskytnut’.

V zmysle €l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia GDPR mé6Zeme po doruceni objednaného tovaru, resp.
sluzby na zaklade opravnené¢ho zdujmu spracuvat Vase osobné udaje aj na ucely priameho
marketingu a zasielat’ na Vasu e-mailovl adresu informacie o novych produktoch, zl'avach a
akciach na ponukanych tovaroch, resp. sluzbach kym sa zo zasielania tychto informacii
neodhlasite.

9.5. Vase osobné udaje st spracovavané:

® po dobu nevyhnutnu k vykonu prav a povinnosti vyplyvajucich zo zmluvného vztahu
medzi Vami a nami a uplatiiovania narokov z tychto zmluvnych vzt'ahov (4 roky);

® po dobu nevyhnutnu k plneniu pravnej povinnosti (a¢tovné doklady 5 rokov, danové
doklady 10 rokov);

® po dobu trvania Vasho suhlasu (najdlhsie po dobu 4 roky od jeho udelenia, pripadne 4 roky
od poslednej objednavky).

9.6. Pristup k Vasim osobnym tidajom mdzu mat’ nasledujice kategorie nasich partnerov
(prijemcov):

e Poskytovatelia prepravy tovaru.

e Poskytovatelia i¢tovného a dafiového poradenstva.

e Poskytovatelia IT sluzieb a hostingu, najmé systému BiznisWeb.

e Poskytovatelia zabezpedenia a integrity nasSich sluzieb a webstranok.

e Poskytovatelia analytickych sluzieb.

e Poskytovatelia platobnych bran (poskytovatelia platobnych kariet).

e Poskytovatelia pravnych sluzieb, advokati.

e Poskytovatelia tlacovych a poStovych sluZieb.



e Partneri, ktori pre nas zaist’'uji priamy marketing a partneri a prevadzkovatelia
technickych rieSeni, vd’aka ktorym Vam moéZeme zobrazovat’ personalizovany obsah a
reklamu.

e Organy verejnej spravy.

9.7.Predavajuci tymto oznamuje kupujicemu, ze z titulu plnenia uzavretej zmluvy sa pri
spracivani osobnych udajov kupujuceho predpoklada, Zze osobné tdaje budi poskytované
nasledovnym tretim strandm, resp. okruhom prijemcov:

Sidlo DHL Express (Slovakia), Letisko M.R.Stef4nika, 820 01 Bratislava 21, ICO: 31342876
Geis SK s.r.o., Triianska 6 960 01 Zvolen, ICO: 31324428

Direct Parcel Distribution SK s.r.o0., Technicka 7 821 04 Bratislava, ICO: 35834498
Saint-Gobain Construction Products, s.r.o., Stara Vajnorska 139,831 04 Bratislava, ICO: 31
389 139

VELUX SLOVENSKO spol. s r.o0., Galvaniho 17/A 821 04 Bratislava - mestska cast’
Ruzinov, ICO: 31348611

ANAVEK spol. s r.o., Stefanikova 3348 085 01 Bardejov, ICO: 31673767

STAVMAT STAVEBNINY, s.r.0., Pezinska 56 901 01 Malacky, ICO: 34116125

Baumit, spol. s r. 0., Zizkova 9 811 02 Bratislava, ICO: 31368956

Slovak Parcel Service s.r.o., Senecka cesta 1 900 28 Ivanka pri Dunaji, ICO: 31329217

9.8. Prevadzkovatel’ ma predavat’ osobné udaje do tretej zeme (mimo Eurdpsky hospodarsky
priestor) alebo medzinarodnej organizécii. Prijemcovia osobnych udajov v tretich krajinach
su:

e Partneri, ktorym poskytujeme tdaje za i¢elom analyzy navStevnosti naSich
webstranek, Vasho spravania na webstrankach a obchodnych konverziach.

e Poskytovatelia IT sluZieb a hostingu, vratane cloudovych sluzieb.

9.9. Osobné udaje si spracovavané manudlna i automatizovane. O vSetkych cinnostiach
spracovania vedieme riadne zdznamy v stlade s prisluSnymi pravnymi predpismi.

Zakaznik nie je predmetom Ziadneho rozhodnutia zaloZeného vyhradne na
automatizovanom spracovani, vratane profilovania, ktoré by pre Vas malo pravne ucinky
alebo by sa Vas obdobnym spdsobom vyznamne dotykalo. Netvorime profily z VaSich
osobnych udajov za ticelom rozboru alebo predvidania VaSich preferencii, zaujmov,
ekonomickej situidcie, spolahlivosti, miesta, kde sa nachadzate alebo Vasho pohybu
(typickym prikladom profilovania je monitorovanie spravania navsStevnikov webstranok
za ucelom sledovania ich preferencii tak, aby ich mohol obchodnik v budiicnosti oslovit’ s
ponukou uSitou na mieru prave im).

9.10. Pri realizacii Vasich prav sa na nas obracajte prostrednictvom nasich kontaktnych udajov,
ktoré su uvedené v tvode tychto zasad.

V suvislosti so spracovanim Vasich osobnych tidajov mate nasledovné prava (Cl. 15 az 21
GDPR):

e Pravo na pristup k osobnym udajom.

e Pravo na opravu nepresnych a doplnenia netplnych osobnych udajov.

e Pravo na vymaz osobnych udajov.

e Pravo na obmedzenie spracovania osobnych tudajov.

e Pravo na prenositel'nost’ udajov.



® Pravo vzniest’ namietku proti spracovaniu.
® Pravo na informacie o automatizovanom rozhodovani, vratane profilovania.

Ak spracovavame Vase osobné Udaje na zdklade Vasho stihlasu, mate pravo kedykol'vek tento
stihlas odvolat’.

Dalej méte pravo podat’ staznost’ u dozorového organu, ktorym je Urad pre ochranu osobnych
udajov, so sidlom Hrani¢nd 4826/12, 820 07 Ruzinov, tel.: 02/323 132 14, web:
dataprotection.gov.sk/uoou.

9.11. Spracovavané subory cookies je mozné oddelit’ podla platnosti na:

e docasné cookies (tzv. session cookies), ktoré zostavaji ulozené vo Vasom prehliadaci len
do doby, kym zavriete Vas prehliadac,

e trvalé cookies (tzv. persistent cookies), ktoré zostavaju dlouhodobo ulozené vo Vasom
prehlidaci, kym neuplynie ich zivotnost’ alebo kym ich manuélne neodstranite (doba ulozenia
suborov cookies vo VaSom prehliadaci zavisi na nastaveni samotné cookie a nastaveni Vasho
prehliadaca).

A podla funkecii na:

e esencialne, ktoré st nevyhnutné pre funkénost’ nasich webstranok,

e preferencné, ktoré umoznuju, aby si naSe webstranky zapamaétali informacie, ktoré menia,
ako sa webstranka sprava alebo ako vyzera (napr. preferovany jazyk alebo region, kde sa
nachadzate), tieto cookies nie su nevyhnutne nutné pre fungovanie nasich webstranok, ale
zvySuju funkénost’ a praktickost’ ich pouZzivania,

e analytické, ktoré ndm pomahaju s analyzou Vasho zazitku na naSom webe (tzv. User
Experience = pouzivatel'sky zazitok) a vd’aka ktorym rozumieme, ako pouzivate nase
webstranky.

NepouzZivame cookies tretich stran, na ziaklade ktorych prebieha sledovanie viacerych
internetovych stranok, aby sme Vam mohli poskytovat’ personalizovany obsah a
reklamu na webovych strankach tretich stran a inych predajnych kanaloch.

9.12. Nase webstranky nie su uréené detom mladsim 16 rokov. Ich osobné uidaje teda umyselne
nezhromazd’ujeme. Ak zistime, ze sme nedopatrenim ziskali osobné tdaje o detoch mladsich
16 rokov, podnikneme kroky k tomu, aby sme tieto udaje o najrychlejSie vymazali, okrem
pripadov, kedy sme prislusSnym zdkonom viazani si ich ponechat’.

9.13. Pravne predpisy i nasa obchodna stratégia a s fiou suvisiace spdsoby spracovavania
Vasich osobnych udajov sa mdézu menit. Ak sa tieto zdsady rozhodneme aktualizovat,
umiestnime zmeny na nasich webstrankach a budeme Vs o tychto zmendch informovat. V
pripadoch, kedy ma dojst’ k zasadnejSej zmene tychto zasad, alebo v pripade, kedy nam tak
uloZi zdkon, budeme Vas informovat’ vopred. Ziadame Vs, aby ste si tieto zasady starostlivo
precitali a pri d’alSej komunikacii s nami, resp. pouzivani nasSich webstranok tieto zasady
pravidelne kontrolovali.

9.14.Predavajuici sa zavizuje, ze bude s osobnymi idajmi kupujiiceho zaobchadzat’ a nakladat’
v sulade s platnymi pravnymi predpismi SR.



Predavajuci vyhladuje, ze bude spractivat’ osobné udaje v sulade s dobrymi mravmi a bede
konat' spdsobom, ktora neodporuje ZnOOinU ani inym vSeobecne zavdznym pravnym
predpisom a ani ich nebude obchadzat’. Predavajuci vyhlasuje, ze stihlas dotknutej osoby si
nebude vynucovat a ani podmieniovat’ hrozbou odmietnutia zmluvného vzt'ahu, sluzby, tovaru
alebo povinnosti ustanovenej predavajacim.

9.15. Kupujuci si moze kedykol'vek skontrolovat’ a zmenit’ poskytnuté osobné udaje, ako aj
zrus$it’ svoju registraciu po prihlaseni sa na internetovej stranke elektronického obchodu v Casti
,Registracia”’.

10. Odstipenie od kupnej zmluvy

10.1. Ak predavajiuci nemdze splnit’ svoje povinnosti vyplyvajuce mu z kipnej zmluvy z
dovodu vypredania zasob, nedostupnosti tovaru, alebo ak vyrobca, dovozca alebo dodavatel’
tovaru dohodnutého v kupnej zmluve prerusil vyrobu alebo vykonal tak zdvazné zmeny, ktoré
znemoznili realizaciu splnenia povinnosti predavajuceho vyplyvajucich z kiipnej zmluvy alebo
z dovodov vysSej moci alebo ak ani pri vynaloZeni vSetkého usilia, ktoré mozno od neho
spravodlivo pozadovat’ nie je schopny dodat’ tovar kupujicemu v lehote urcenej tymito
obchodnymi podmienkami, predavajici je povinny o tejto skutocnosti okamzite informovat’
kupujiceho a zaroven je povinny pontknut’ kupujucemu ndhradné plnenie alebo moznost pre
kupujtiiceho odstapit’ od kapnej zmluvy resp. stornovat” objednavku ak kapna zmluva este
nebola uzavreta (stornovat’ objednavku). Stornovat” objedndvku mdze kupujuci telefonicky
alebo doruc¢enim e-mailu.

V pripade, ak kupujuci v primeranej lehote neprijme ndhradné plnenie pontkané predavajicim
ani neodstapi od kipnej zmluvy, je predavajuci opravneny odstiupit’ od kipnej zmluvy a v
pripade, ak kupujuci uz uhradil kiipnu cenu alebo jej Cast, predavajici je povinny vratit' uz
uhradent kupnu cenu alebo jej ¢ast’ v lehote 14 dni odo dita dorucenia odstiipenia od kipne;j
zmluvy kupujicemu. Ak predavajici nie je z vysSie uvedenych dévodov schopny dodat
kupujlicemu tovar v cene, ktora je uvedena v objednavke a tito skuto¢nost’ oznami kupujicemu
pred zavdznou akcepticiou objedndvky, predavajici nie je povinny akceptovat navrh
kupujtceho na uzavretie kupnej zmluvy.

V pripade, ak kupujuci odstipi od kupnej zmluvy, resp. stornuje objednavku z dovodov
uvedenych v tomto bode tychto reklamacnych a obchodnych podmienok, je predéavajuci
povinny vratit’ kupujicemu uz zaplateni zélohu za tovar dohodnuty v kapnej zmluve bez
zbyto¢ného odkladu najneskor vsak v lehote 14 dni odo diia dorucenia ozndmenia o odstupeni
od zmluvy rovnakym sposobom aky pouzil kupujici pri svojej platbe, pokial’ sa s kupujucim
nedohodne na inom spdsobe vratenia bez toho aby boli kupujicemu uctované d’alsie poplatky.

10.2. Kupujuci je opravneny odstupit’ od kiipnej zmluvy bez udania dévodu v sulade s ust. § 7
a nasl. Zakona €. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji na dial’ku (d’alej len ,,Zakon
o ochrane spotrebitela pri predaji na dial’ku") v lehote 14 dni od prevzatia tovaru, resp. odo dia
uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby alebo zmluvy o poskytovani elektronického obsahu
nedodavaného na hmotnom nosi¢i, ak predavajlci vcas a riadne splnil informacné povinnosti
podrla ust. § 3 Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku.

10.3. Kupujuci ma pravo v ramci tejto lehoty po prevzati tovar rozbalit’ a odskusat’ obdobnym
sposobom ako je obvyklé pri ndkupe v klasickom ,,kamennom" obchode, a to v rozsahu
potrebnom na zistenie povahy, vlastnosti a funk¢énosti tovaru.



10.4. Lehota na odstapenie od zmluvy zacina plynat’ v den, ked’ kupujuci alebo nim urc¢ena
tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezme vsSetky Casti objednaného tovaru, alebo ak sa

a) tovary objednané kupujucim v jednej objednavke dodavaju oddelene, odo dia prevzatia
tovaru, ktory bol dodany ako posledny,

b) dodava tovar pozostavajici z viacerych dielov alebo kusov, odo dia prevzatia posledného
dielu alebo posledného kusu,

¢) na zaklade zmluvy tovar dodava opakovane pocas vymedzeného obdobia, odo dna
prevzatia prvého dodaného tovaru.

10.5. Kupujuci moze odstipit’ od kuapnej zmluvy, predmetom ktorej je kiipa tovaru aj pred
zaCatim plynutia lehoty na odstipenie od zmluvy.

10.6. Odstapenie od zmluvy musi kupujici urobit pisomnou formou spdsobom
nevzbudzujucim pochybnosti, ze doslo k odstupeniu od zmluvy, alebo v podobe zapisu na inom
trvanlivom nosi¢i alebo pomocou formuléra, ktory tvori prilohu ¢. 1 tychto obchodnych a
reklamaénych podmienok. Lehota na odstiipenie od zmluvy sa povazuje za zachovanu, ak
oznamenie o odstipeni od zmluvy bolo odoslané predavajucemu najneskér v posledny den
lehoty podla ust. § 7 ods. 1 Zékona o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku.
Formular na odstupenie od zmluvy https://www.lacnestavanie.sk/kontakt/odstupenie-od-

zmluvy

10.7. Odstipenie od kupnej zmluvy podla prechadzajuceho bodu tychto obchodnych a
reklamacénych podmienok musi obsahovat’ informécie pozadované vo formulari odstipenia od
ktipnej zmluvy, ktory tvori prilohu €. 1 tychto obchodnych a reklamac¢nych podmienok, najma
identifikaciu kupujuceho, ¢islo a datum objednavky, presnt Specifikaciu tovaru, spdsob, akym
ma predavajaci vratit’ uz prijaté plnenie, najma ¢islo tctu a/alebo postova adresu kupujuceho.

10.8. Ak kupujtci odstipi od kiipnej zmluvy, zrusuje sa od zaciatku aj kazda doplnkova zmluva
suvisiaca s kiipnou zmluvou, od ktorej kupujici odstupil. Od kupujiceho nie je mozné
pozadovat’ ziadne néklady alebo iné platby v suvislosti so zrusenim doplnkovej zmluvy okrem
uhrady nédkladov a platieb uvedenych v ust. § 9 ods. 3, ust. § 10 ods. 3 a 5 Zékona o ochrane
spotrebitel’a pri predaji na dial’ku a ceny za sluzbu, ak je predmetom zmluvy poskytnutie sluzby
a doslo k tplnému poskytnutiu sluzby.

10.9. Kupujuci je povinny bez zbyto¢ného odkladu, najneskor vsak v lehote do 14 dni odo dna
odstupenia od kupnej zmluvy zaslat’ tovar spéat’ na adresu sidla prevadzkovatel'a alebo ho
odovzdat’ preddvajicemu alebo osobe poverenej predavajicim na prevzatie tovaru. To neplati,
ak predavajuci navrhol, ze si tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim poverenej
osoby. Lehota podl'a prvej vety tohto bodu tychto obchodnych a reklamac¢nych podmienok sa
povazuje za zachovant, ak bol tovar odovzdany na prepravu najneskor v posledny dei lehoty.

10.10. Kupujuaci je povinny dorucit’ predavajucemu tovar kompletny vratane kompletnej
dokumentécie, neposkodeny, podl'a moznosti v originalnom obale a nepouzivany.

10.11. Odporaca sa tovar poistit’. Zasielky na dobierku predavajuci nepreberd. Predavajuci je
povinny bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 14 dni odo dna dorucenia oznamenia o
odstipeni od zmluvy vratit’ kupujicemu vSetky platby, ktoré od neho prijal na zédklade kapne;j
zmluvy alebo v suvislosti s flou vratane nakladov na dopravu, dodanie a poStovné a inych
nakladov a poplatkov. Predavajuci nie je povinny vratit’ kupujacemu platby podla tohto bodu
tychto obchodnych a reklama¢nych podmienok pred tym, ako mu je doruc¢eny tovar alebo kym



kupujtci nepreukaze zaslanie tovaru spat predavajucemu, ibaze predavajiaci navrhne, Ze si
tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim poverenej osoby.

10.12. Kupujtci znasa ndklady na vratenie tovaru preddvajucemu alebo osobe poverenej
predavajucim na prevzatie tovaru. To neplati, ak preddvajtci suhlasil, Ze ich bude znaSat’ sam
alebo ak si nesplnil povinnost’ podl'a § 3 ods. 1 pism. i) Zakona o ochrane spotrebitel’a pri
predaji na dial’ku.

10.13. Kupujuci zodpoveda len za znizenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v ddsledku takého
zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad rdmec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti
a funk¢nosti tovaru. Spotrebitel nezodpoveda za znizenie hodnoty tovaru, ak si predavajici
nesplnil informacntl povinnost’ o prave spotrebitel'a odstupit’ od zmluvy podl'a § 3 ods. 1 pism.
h) Zékona o ochrane spotrebitel’a pri predaji na dial’ku.

10.14. Predavajuci je povinny vratit’ kupujlicemu kupnu cenu za tovar rovnakym spdsobom,
aky pouzil kupujuci pri svojej platbe, pokial’ sa s kupujucim nedohodne na inom spdsobe
vratenia platieb bez toho, aby kupujucemu v tejto stvislosti boli uc¢tované d’alsie poplatky.

10.15. V pripade, Ze kupujuci odstipi od zmluvy a doruéi predavajucemu tovar, ktory je
pouzivany, poskodeny alebo netplny, zavdzuje sa kupujtci uhradit’ predavajucemu:

a) hodnotu, o ktort sa znizila hodnota tovaru v zmysle ust. § 457 Obcianskeho zakonnika v
skuto¢nej vyske

b) naklady, ktoré vznikli predavajicemu v stvislosti s opravou tovaru a jeho uvedenim do
povodného stavu kalkulované podla cennika pre pozarucny servis tovaru. Kupujuci je
povinny v zmysle tohto bodu reklamaénych a obchodnych podmienok uhradit’ predavajucemu
nahrady najviac vo vyske rozdielu medzi kipnou cenou tovaru a hodnotou tovaru v ¢ase
odstupenia od kupnej zmluvy.

10.16. V sulade s ust. § 7 ods. 6 Zakona o ochrane spotrebitel’a pri predaji na dial’ku kupujici
nemoze odstupit’ od zmluvy, ktorej predmetom st:

- predaj tovaru zhotoveného podl'a osobitnych poziadaviek spotrebitel’a, tovaru vyrobeného
na mieru alebo tovaru uréeného osobitne pre jedného spotrebitela,

- predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit’ z dovodu ochrany
zdravia alebo z hygienickych dovodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny,

- predaj tovaru, ktory méze byt’ vzh'adom na svoju povahu po dodani neoddelite'ne zmieSany
s inym tovarom,

- predaj zvukovych zdznamov, obrazovych zdznamov, zvukovoobrazovych zaznamov alebo
pocitacového softvéru preddvanych v ochrannom obale, ak spotrebitel” tento obal rozbalil,

- poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosici, ak sa jeho poskytovanie
zacalo s vyslovnym stihlasom spotrebitel’a a spotrebitel’ vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom,
ze vyjadrenim tohto stihlasu straca pravo na odstapenie od zmluvy.

10.17. Ustanovenia ¢l. 10 tychto obchodnych a reklamacnych podmienok vyslovne neplatia pre
subjekty nespliiajuce definiciu spotrebitel’a uvedent v ust. § 2 pism. a) Zakona.

11. ZavereCné ustanovenia

11.1. V pripade, ak je kiipna zmluva uzatvorena v pisomnej forme, akékol'vek jej zmena musi
mat’ pisomnu formu.



11.2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze komunikacia medzi nimi bude uskuto¢iiovand vo forme e-
mailovych sprav.

11.3. Na vzt'ahy neupravené tymito obchodnymi a reklama¢nymi podmienkami sa vztahuju
prislusné ustanovenia Obc¢ianskeho zdkonnika, Zakona, zakona ¢. 22/2004 Z.z. o elektronickom
obchode a 0 zmene a doplneni zakona ¢. 128/2002 Z.z. o §tatnej kontrole vnutorného trhu vo
veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zakona ¢.
284/2002 Z.z. v zneni neskorsich predpisov a Zakona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitel’a
pri predaji na dial’ku.

11.4. Tieto obchodné a reklamacné podmienky nadobudaju ucinnost’ voci kupujucemu
uzavretim kiipnej zmluvy.

11.5. Kupujuci bude pred odoslanim objednavky vyzvany, aby zaskrtnutim policka potvrdil, ze
sa s tymito obchodnymi a reklamaénymi podmienkami oboznamil, precital ich, porozumel ich

obsahu a v celom rozsahu s nimi suhlasi.

Priloha ¢.1 - Formular na odstupenie od kiipnej zmluvy




